EVOLVEO [ DATA ACT

Informacie o datach vyrobku

EVOLVEO RoboTrex H9, roboticky vysavac (stieranie vodou a nabijacia stanica)

Vyrobok ROB RTX-H9 | EAN 8594161339250

Vydava Abacus Electric, s.r.o. | ICO 45022828
Plana 2, 370 01 Plana, Ceska republika

Kontakt helpdesk@evolveo.com

Vydanie 27.10. 2026 | aktualizacia 29. 10. 2026 | verzia 2.0

1. Pripojenie a pouzivatelské rozhranie

Wi-Fi a mobilnd aplikacia. Smart Life (Tuya).

2. Druhy dat aich vznik

Aktudlny stav vysavada, zvoleny rezim a plan upratovania. Mobilna aplikdcia umoznuje ovladanie
vysavania. Aplikacia zobrazuje Uroven nabitia batérie. Aplikacia zobrazuje mapu upratovaného priestoru;
mapovy vystup je potrebné odlisit od surovych dat navigaénych snimacov. Pri prevadzke robota,
priebehu upratovania a zmendch nastaveni.

3. UloZenie a uchovavanie

Prevadzkové Udaje su spristupnené v aplikacii. Produktovy popis neurcuje presnud dobu uchovavania
historie a prevadzkovych protokolov. SluZzba Tuya Device Logs ma zakladné sedemdriové uchovavanie
prevadzkovych protokolov a umoznuje dlhSie platené uchovavanie. Tato lehota nepopisuje vSetky udaje
Uctu, videozaznamy ani konkrétny zakupeny program tohto vyrobku. Lehota 30 dni uvddzana pre
EVOLVEO CAM sa na tato platformu nevztahuje.
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Pristup a sprava dat

4. Pristup a ziskanie dat

Pripojte vysavac¢ k Wi-Fi a sparujte ho s aplikaciou podla ndvodu. Po vybere zariadenia zobrazite stav a
nastavenia upratovania. Export platformy Tuya: Ja (Me) > Nastavenia > Sprava zédsad ochrany sukromia
> Export dat zariadenia. Dokumentacia Tuya uvadza funkciu pre Uéty EU od verzie 6.5.0. Podpora Tuya
vyslovne viaze dostupnost exportu na pritomnost tlacidla v aplikacii; jeho nepritomnost znamena, Ze
tento export v danej konfigurécii nie je podporovany.

5. Odstranenie dat a uctu

Postup platformy Tuya: otvorte zariadenie, jeho nastavenia a Odobrat zariadenie > Odpojit a vymazat
data (Disconnect and wipe data). Samotné Odpojit data nemaze. Zariadenie musi byt online, aby prijalo
prikaz na obnovenie nastaveni. Képie uz stiahnuté do telefénu alebo odovzdané inému prijemcovi sa
tymto prikazom neodstrafiuju. U&et zrudite cez Ja > Nastavenia > U&et a zabezpedenie > Zmazat Gcet.
Navod Smart Life uvadza dokoncenie po siedmich diioch; prihldsenie pocas tejto lehoty Ziadost rusi.
Nejde o lehotu uchovavania vSetkych prevadzkovych dat.

6. Datové formaty a dostupnost

Stavy, nastavenia a grafické prehlady v aplikacii. Format hromadného exportu nie je v produktovom
popise Specifikovany. Prenos a aktudlnost Gdajov zdvisia od zapnutia zariadenia, dostupnosti spojenia a
sluzby. Miestne subory su dostupné prostrednictvom podporovaného uloziska. Tento list neslubuje
nepretrzité cloudové spojenie, konkrétnu odozvu ani univerzalny export vSetkych internych dat.

7. Ziadosti o data

Ziadosti a technicka podpora: helpdesk@evolveo.com. Uvedte model, identifikator zariadenia a rozsah
pozadovanych dat. Heslo k U¢tu neposielajte. Pred zasahom do UcCtu je potrebné overit opravnenie
Yiadatela. Ziadost o data sama osebe nie je stihlasom so zmazanim G&tu. Technické obmedzenie
administracie nie je vzdanim sa zdkonnych prav pouzivatela.
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Sluzby a zodpovednosti

8. Uloha Abacusu a poskytovatela

Abacus Electric, s.r.o. vydava informacie k vyrobku a zabezpecuje zakaznicku podporu. Nema pristup k
datam zariadeni v Tuya a nespravuje ani nemaze Géty Tuya. Udet, data a pripadnu platent cloudovu
sluzbu spravuje pouzivatel s poskytovatelom platformy Tuya / Smart Life.

9. Vyuzivanie udajov

Abacus vyuziva dostupné suhrnné pocty pouzivatelov a aktivnych zariadeni a Statistiky padov aplikacii
poskytované Google a Apple iba na podporu a diagnostiku. Tieto prehlady nie su zakaznickym archivom
produktovych dat. Abacus ich neodovzdava dal$im prijemcom na ich vlastné vyuzitie.

10. Odovzdanie tretej strane

Tuya podporuje odovzdanie dat tretej strane na zdklade autorizdcie pouzivatela. Vo verejnych
aplikaciach Tuya a Smart Life je tdto funkcia Standardne zapnutd. Vo verzii 7.0.5 a vySSej sa autorizacie
spravuju cez Ja > Nastavenia > Udet a zabezped&enie > Sprava autorizécii > Autorizacia cloudového
vyvoja. Technické a regionalne podmienky uvadza pripojeny zdroj Tuya. Ziadost o spristupnenie
dostupnych dat alebo ich odovzdanie vami uréenej tretej strane mozno zaslat na
helpdesk@evolveo.com. Vybavenie reSpektuje opravnenie Ziadatela a technicky pristup k datam. Ak
data spravuje externa platforma, Ziadost sa rieSi cez jej rozhranie alebo s poskytovatelom. Uz stiahnuté
stibory mozete tretej strane odovzdat sami.

11. Pouzivanie a ukoncenie sluzby

Miestne funkcie vyrobku sa pouzivaju podla ndvodu. Pripojené sluzby sa riadia podmienkami konkrétnej
aplikacie. Odobratie zariadenia, zruSenie Uc¢tu a zruSenie plateného predplatného su odliSné ukony.
Odinstalovanie aplikacie samo osebe nerusi predplatné ani nemaze cloudovy Ucet. Volitelné platené
cloudové sluzby Tuya neprevadzkuje Abacus. Predplatné a obnovovanie spravujte u poskytovatela, u
ktorého ste sluzbu objednali. Podpora platformy: service@tuya.com; osobné Udaje: privacy@tuya.com.

12. Prava pouzivatela

PouZivatel mdze uplatnit prava na pristup a zdielanie dostupnych dat podla nariadenia (EU) 2023/2854
a podat staznost prisluSnému orgdnu uréenému podla ¢lanku 37. Tym nie su dotknuté prava tykajlce sa
osobnych Udajov. Pripadna ochrana obchodného tajomstva sa musi posudit pre konkrétne data; tento
list Ziadne déta ploSne neoznaduje za obchodné tajomstvo ani nezavadza vSeobecny zdkaz ich
zdielania.
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Objem dat a podklady

13. Vypoctovy rozsah prevadzkovych dat

Zaklad vypoctu: 1 B = 8 bitov; 1kB =1000 B; 1 MB =1 000 000 B. Objem = pocet zdznamov x velkost
zdznamu. Uvedené kddovanie a frekvencia su vstupy vypoctu, nie potvrdenie interného formatu alebo
skutoénej frekvencie hlaseni zariadenia. Pri reprezentacii jedného &iselného stavu 4 B a 60
aktualizaciach za hodinu vznikne 240 B na jednu hodnotu za hodinu. Pat hodnét predstavuje 1 200 B/h.
Vypodet nezahffia mapy, trasy, ¢asové pediatky ani réZiu prenosu. Cas, identifikacia, nazvy poli,
protokol, zabezpedenie a opakovanie prenosu zvysuju celkovy objem. Vypocet nie je velkostou
exportného suboru ani spotrebou datového pausalu.

14. Rozsah informacii

Informacie o praxi Abacusu vychadzaju z potvrdenia spolo¢nosti. Funkcie vyrobku vychadzaju z jeho
dokumentdcie. Pri externych aplikaciach platia podmienky poskytovatela pre konkrétny ucet, region a
program. Uvedené vypoctové scendre nenahradzaju potvrdend datovu schému vyrobku. Dokument nie
je EU vyhlasenim o zhode ani certifikdtom suladu s Data Act.

Dokumentacia a postupy

Produktovd dokumentacia RTX-H9
RoboTrex H9: nastavenie Smart Life

Tuya: odpojenie a vymaz dat

Tuya: export dat zariadenia

Tuya: funkcia exportu od verzie 6.5.0
Tuya: ukladanie prevadzkovych protokolov
Tuya: autorizacia zdielania dat

Smart Life: zruSenie uctu

Tuya: Ziadosti tykajuce sa osobnych Udajov
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https://eshop.evolveo.cz/evolveo-robotrex-h9--roboticky-vysavac--stirani-vodou-a-nabijeci-stanice/
https://www.abacus.cz/prilohy/_5091/5091602/evolveo-robotrex-h9-app.pdf
https://support.tuya.com/en/help/_detail/K9d1qfwrcu2ih
https://support.tuya.com/en/help/_detail/Kay3gy0kaofu6
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/template-v650-update-instructions?id=Kel0zi0nz9nwx
https://www.tuya.com/platform/clouddev/device-logs
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/device_data_sharing_usage?id=Kex4vski8ylak
https://images.tuyacn.com/goat/pdf/1695716569632/Use%20Smart%20Life%20App_Tuya%20IoT%20Development%20Platform_Tuya%20IoT%20Development%20Platform.pdf
https://www.tuya.com/rule/data-subject-rights

