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1. Conexiune si interfata utilizator

Wi-Fi si aplicatie mobila. Smart Life (Tuya).

2. Tipuri de date si generarea lor

Starea actuald a aspiratorului, modul selectat si programul de curatare. Aplicatia mobild permite
controlul aspirarii. Aplicatia afiseaza si nivelul de incarcare a bateriei. Aplicatia afiseaza harta spatiului
curatat; harta trebuie diferentiatd de datele brute ale senzorilor de navigatie. Sunt generate in timpul
functionarii robotului, curatarii si modificarii setarilor.

3. Stocare si pastrare

Datele operationale sunt disponibile in aplicatie. Descrierea produsului nu stabileste perioada exacta de
pastrare a istoricului si jurnalelor operationale. Tuya Device Logs oferd pastrarea de baza a jurnalelor
operationale timp de sapte zile si o pastrare mai lunga contra cost. Aceasta perioada nu descrie toate
datele contului, Tnregistrarile video sau planul concret cumparat pentru produs. Perioada de 30 de zile
indicata pentru EVOLVEO CAM nu se aplica acestei platforme.
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Accesul si gestionarea datelor

4. Accesarea si obtinerea datelor

Conectati aspiratorul la Wi-Fi si asociati-l cu aplicatia conform instructiunilor. Selectati dispozitivul
pentru a vedea starea si setarile curatarii. Export pe platforma Tuya: Eu (Me) > Setari > Gestionarea
politicii de confidentialitate > Exportul datelor dispozitivului. Documentatia Tuya indica functia pentru
conturile UE de la versiunea 6.5.0. Asistenta Tuya conditioneaza explicit disponibilitatea exportului de
prezenta butonului in aplicatie; absenta acestuia inseamnd ca exportul nu este acceptat in configuratia
respectiva.

5. Stergerea datelor si a contului

Procedura Tuya: deschideti dispozitivul, setarile sale si Eliminare dispozitiv > Deconectare si stergere
date (Disconnect and wipe data). Simpla deconectare nu sterge datele. Dispozitivul trebuie sa fie online
pentru a primi comanda de resetare. Copiile deja descarcate pe telefon sau transmise altui destinatar
nu sunt eliminate. Stergeti contul prin Eu > Setari > Cont si securitate > Stergere cont. Ghidul Smart
Life indica finalizarea dupa sapte zile; autentificarea in aceasta perioadad anuleaza cererea. Aceasta nu
este perioada de pastrare a tuturor datelor operationale.

6. Formate de date si disponibilitate

Stari, setari si prezentari grafice in aplicatie. Formatul exportului in masa nu este specificat in
descrierea produsului. Transmiterea si actualitatea datelor depind de pornirea dispozitivului si de
disponibilitatea conexiunii si serviciului. Fisierele locale sunt accesibile prin stocarea acceptata.
Aceasta fisa nu promite conexiune cloud continud, un anumit timp de rdspuns sau exportul universal al
tuturor datelor interne.

7. Cereri de date

Cereri si asistenta tehnica: helpdesk@evolveo.com. Indicati modelul, identificatorul dispozitivului si
sfera datelor solicitate. Nu trimiteti parola contului. inainte de interventia asupra contului trebuie
verificata autorizarea solicitantului. O cerere de date nu constituie in sine consimtamant pentru
stergerea contului. Limitarile tehnice ale administrarii nu reprezinta renuntarea la drepturile legale ale
utilizatorului.
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Servicii si responsabilitati

8. Rolurile Abacus si ale furnizorului

Abacus Electric, s.r.o. emite informatiile despre produs si asigura asistenta pentru clienti. Nu are acces
la datele dispozitivelor din Tuya si nu administreaza sau sterge conturi Tuya. Utilizatorul gestioneaza
contul, datele si eventualul serviciu cloud cu plata impreuna cu furnizorul platformei Tuya / Smart Life.

9. Utilizarea datelor

Abacus foloseste numerele agregate disponibile ale utilizatorilor si dispozitivelor active si statisticile de
blocare a aplicatiilor oferite de Google si Apple numai pentru asistenta si diagnosticare. Aceste rapoarte
nu sunt o arhiva de date de produs a clientilor. Abacus nu le transmite altor destinatari pentru uzul
propriu al acestora.

10. Transfer catre un tert

Tuya accepta transferul datelor catre terti pe baza autorizarii utilizatorului. in aplicatiile publice Tuya si
Smart Life functia este activata implicit. De la versiunea 7.0.5, autorizarile sunt gestionate prin Me >
Settings > Account and Security > Authorization Management > Cloud Development Authorization.
Conditiile tehnice si regionale sunt indicate Tn sursa Tuya asociata. O cerere de acces la datele
disponibile sau de transfer catre un tert ales de dumneavoastra poate fi trimisa la
helpdesk@evolveo.com. Solutionarea respecta autorizarea solicitantului si accesul tehnic la date. Daca
datele sunt administrate de o platforma externa, cererea este tratata prin interfata sa sau cu furnizorul
sau. Puteti transmite personal unui tert fisierele deja descarcate.

11. Utilizarea si incetarea serviciului

Functiile locale ale produsului se utilizeaza conform instructiunilor. Serviciile conectate sunt guvernate
de conditiile aplicatiei respective. Eliminarea dispozitivului, stergerea contului si anularea unui
abonament cu plata sunt operatiuni distincte. Simpla dezinstalare a aplicatiei nu anuleaza abonamentul
si nu sterge contul cloud. Serviciile cloud optionale Tuya cu platd nu sunt operate de Abacus. Gestionati
abonamentul si reinnoirea la furnizorul de la care ati comandat serviciul. Asistenta platforma:
service@tuya.com; date personale: privacy@tuya.com.

12. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul Tsi poate exercita drepturile de acces si partajare a datelor disponibile Tn temeiul
Regulamentului (UE) 2023/2854 si poate depune o plangere la autoritatea competenta desemnata
conform articolului 37. Drepturile privind datele personale nu sunt afectate. Eventuala protectie a
secretelor comerciale trebuie evaluata pentru datele concrete; aceasta fisa nu clasifica global datele ca
secrete comerciale si nu introduce o interdictie generala a partajarii lor.
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Volumul datelor si surse

13. Calculul volumului datelor operationale

Baza de calcul: 1 B = 8 biti; 1 kB =1000 B; 1 MB =1 000 000 B. Volum = numar de inregistrari x
dimensiunea inregistrarii. Codificarea si frecventa de mai jos sunt ipoteze de calcul, nu confirmari ale
formatului intern sau frecventei reale de raportare a dispozitivului. O stare numerica reprezentata prin 4
B si actualizata de 60 de ori pe ora produce 240 B pe valoare pe ora. Cinci valori reprezinta 1 200 B/h.
Calculul exclude harti, trasee, marcaje temporale si datele suplimentare de transmisie. Timpul,
identificarea, numele campurilor, protocolul, securitatea si retransmisiile maresc volumul total. Calculul
nu reprezinta dimensiunea unui fisier exportat sau consumul unui abonament de date mobile.

14. Sfera informatiilor

Informatiile despre practicile Abacus se bazeaza pe confirmarea companiei. Functiile produsului se
bazeaza pe documentatia sa. Pentru aplicatii externe se aplica conditiile furnizorului pentru contul,
regiunea si planul respectiv. Scenariile de calcul nu inlocuiesc o schema de date confirmata a
produsului. Documentul nu este o declaratie UE de conformitate sau un certificat de conformitate cu
Data Act.

Documentatie si proceduri

Documentatia produsului RTX-H9

RoboTrex H9: configurare Smart Life

Tuya: deconectarea si stergerea datelor
Tuya: exportul datelor dispozitivului

Tuya: functia de export de la versiunea 6.5.0
Tuya: stocarea jurnalelor operationale

Tuya: autorizarea partajarii datelor

Smart Life: stergerea contului

Tuya: cereri privind datele personale
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https://eshop.evolveo.cz/evolveo-robotrex-h9--roboticky-vysavac--stirani-vodou-a-nabijeci-stanice/
https://www.abacus.cz/prilohy/_5091/5091602/evolveo-robotrex-h9-app.pdf
https://support.tuya.com/en/help/_detail/K9d1qfwrcu2ih
https://support.tuya.com/en/help/_detail/Kay3gy0kaofu6
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/template-v650-update-instructions?id=Kel0zi0nz9nwx
https://www.tuya.com/platform/clouddev/device-logs
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/device_data_sharing_usage?id=Kex4vski8ylak
https://images.tuyacn.com/goat/pdf/1695716569632/Use%20Smart%20Life%20App_Tuya%20IoT%20Development%20Platform_Tuya%20IoT%20Development%20Platform.pdf
https://www.tuya.com/rule/data-subject-rights

